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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
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Wersja: 2026 | Obowigzuje od: 01.01.2026 r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (dalej: ,OWS”) okre$lajg zasady i warunki zawierania oraz
wykonywania umow sprzedazy, montazu, uruchomienia, serwisu, dostawy czesci zamiennych i
leasingu maszyn do obrébki drewna przez GANTECH Galin Ganchev, ul. Stefana Kardynata
Wyszynskiego 20-21, 17-100 Bielsk Podlaski, NIP: 5423463922, REGON: 524522690 (dalej:
~Sprzedawca” lub ,Gantech”).

OWS majg zastosowanie wytgcznie w stosunkach miedzy przedsiebiorcami (B2B) w rozumieniu art.
43" Kodeksu cywilnego. Niniejsze OWS nie majg zastosowania do umoéw zawieranych z
konsumentami.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz nowych maszyn do obrobki drewna wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, o ile strony nie uzgodnity pisemnie inaczej.

OWS obowigzujg od dnia 01.01.2026 r. i majg zastosowanie do wszystkich ofert, zaméwieh i umow
zawartych od tej daty.

Wszelkie ogdlne warunki zakupow, regulaminy lub inne wzorce umowne stosowane przez Kupujgcego
sg wylgczone i nie wigzg Sprzedawcy, nawet jesli Sprzedawca nie sprzeciwit sie im wyraznie lub
bezwarunkowo zrealizowat zamowienie.

OWS wigzg Kupujgcego z chwilg ztozenia zamoéwienia lub zawarcia umowy, najpdézniej zas z chwilg
odbioru Towaru lub ustugi. Brak pisemnego sprzeciwu w terminie 3 dni od doreczenia OWS oznacza
ich akceptacje.

Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany OWS. Do zamowieh ztozonych przed zmiang stosuje sie
warunki obowigzujgce w dniu ztozenia zamowienia.

8§ 2. OFERTA | ZAWARCIE UMOWY

4,

5.

Oferty Sprzedawcy majg charakter niewigzgcy i stanowig jedynie zaproszenie do sktadania zamoéwien,
chyba ze Sprzedawca wyraznie oznaczyt oferte jako wigzgcg z podaniem terminu waznosci.
Zamowienie ztozone przez Kupujgcego staje sie wigzgce dla Sprzedawcy wytgcznie po jego pisemnym
potwierdzeniu przez Sprzedawce (e-mailem lub listem). Milczenie Sprzedawcy nie stanowi przyjecia
zamoOwienia.

Umowa jest zawarta z chwilg doreczenia Kupujgcemu pisemnego potwierdzenia zamowienia przez
Sprzedawce oraz zaksiegowania petnej przedptaty, o ktérej mowa w § 3.

Sprzedawca jest uprawniony do odmowy realizacji zamdwienia bez podania przyczyn, w szczegoélnosci
w przypadku watpliwosci co do zdolnosci ptatniczej Kupujgcego.

Wszelkie ustalenia ustne wymagajg pisemnego potwierdzenia pod rygorem niewaznosci.

§ 3. CENY | WARUNKI PLATNOSCI

1.

Ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto w ztotych polskich (PLN) lub w innej uzgodnionej
walucie, powiekszonymi o podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.
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Ceny nie obejmujg kosztéw transportu, opakowania, ubezpieczenia, montazu, uruchomienia, szkolenia
ani czesci zamiennych, chyba ze strony wyraznie uzgodnity inaczej na pismie.

Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty 100% ceny brutto Towaru lub ustugi z gory, przed realizacjg
dostawy lub wykonaniem ustugi (petna przedptata). Brak zaksigegowania petnej kwoty na rachunku
bankowym Sprzedawcy uprawnia Sprzedawce do wstrzymania realizacji zamowienia bez jakichkolwiek
konsekwenciji prawnych lub odszkodowawczych.

Dostawa lub realizacja ustugi nastepuje wytacznie po zaksiegowaniu petnej kwoty naleznosci na
rachunku bankowym Sprzedawcy. Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy. Sprzedawca nie jest zobowigzany do realizacji zaméwienia na podstawie polecenia
przelewu lub potwierdzenia ptatnosci.

W przypadku opéznienia w zaptacie Sprzedawca nalicza odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

Kupujacemu nie przystuguje prawo potrgcenia wierzytelnosci wzajemnych ani wstrzymania pfatnosci,
chyba ze wierzytelno$¢ Kupujacego jest bezsporna lub stwierdzona prawomocnym wyrokiem sgdu.
Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany cen w przypadku wzrostu kosztéw materiatéw, transportu lub
kurséw walut o wiecej niz 5% od daty potwierdzenia zamowienia. W takim przypadku Kupujgcy zostanie
poinformowany pisemnie i moze odstgpi¢ od umowy w terminie 5 dni roboczych bez konsekwencji
finansowych.

8§ 4. DOSTAWA | RYZYKO

n

w

o

o

~

Dostawa jest realizowana wylgcznie po zaksiegowaniu petnej przedptaty na rachunku bankowym
Sprzedawcy, zgodnie z § 3 ust. 4.

Terminy dostaw podawane przez Sprzedawce majg charakter orientacyjny. Sprzedawca dotozy staran,
aby dotrzymac¢ podanego terminu, jednak opéznienie dostawy nie uprawnia Kupujgcego do odstgpienia
od umowy ani do dochodzenia odszkodowania, chyba ze Sprzedawca pisemnie zobowigzat sie do
konkretnego terminu jako wigzgcego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie
producenta, przewoznika, probleméw logistycznych, zdarzeh sity wyzszej lub okolicznosci od
Sprzedawcy niezaleznych.

Warunki dostawy okre$lane sg kazdorazowo w potwierdzeniu zaméwienia. W braku odmiennych
ustalen obowigzuje reguta EXW Bielsk Podlaski (Incoterms 2020).

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania
Towaru Kupujgcemu lub przewoznikowi, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego sprawdzenia Towaru przy odbiorze pod kagtem
widocznych uszkodzen i brakéw ilosciowych oraz do ich odnotowania w lisScie przewozowym lub
protokole odbioru. Roszczenia z tytutu widocznych uszkodzen lub brakéw niezgtoszone przy odbiorze
nie beda uwzgledniane.

Kupujacy zobowigzuje sie odebra¢ Towar w uzgodnionym terminie. W przypadku nieodebrania Towaru
Sprzedawca jest uprawniony do naliczania kosztow sktadowania w wysokosci 0,5% wartosci netto
Towaru za kazdy rozpoczety tydzien opéznienia oraz do wystawienia faktury i domagania sie zaptaty.

§ 5. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

1.

2.

3.

Towar pozostaje wiasnoscig Sprzedawcy do czasu catkowitej zaptaty wszystkich naleznosci
wynikajgcych z umowy, w tym odsetek i kosztéw ubocznych (rozszerzone zastrzezenie wlasnosci).

Do czasu przejscia wlasnosci Kupujacy jest zobowigzany do: (a) przechowywania Towaru z nalezytg
starannoscig i oddzielnie od towaréw innych podmiotéw, (b) ubezpieczenia Towaru na koszt wiasny,
(c) niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o zajeciu Towaru przez osoby trzecie.

W przypadku opdznienia w ptatnosci przekraczajgcego 7 dni lub wszczecia postepowania
restrukturyzacyjnego lub upadto$ciowego wobec Kupujgcego, Sprzedawca jest uprawniony do zadania
zwrotu Towaru. Kupujgcy wyraza nieodwotalng zgode na wejscie Sprzedawcy na teren Kupujacego w
celu odbioru Towaru.
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4. Kupujagcy nie jest uprawniony do sprzedazy, zastawienia, wynajmu ani innego rozporzadzenia
Towarem bez pisemnej zgody Sprzedawcy do czasu petnej zaptaty.

§ 6. ODBIOR | PROTOKOL ODBIORU

1. Kupujacy jest zobowigzany do podpisania protokotu odbioru Towaru lub ustugi montazu/uruchomienia
niezwtocznie po dokonaniu odbioru. Podpisanie protokotu bez zastrzezen stanowi potwierdzenie, ze
Towar lub ustuga zostaty wykonane zgodnie z umowa i sg wolne od widocznych wad.

2. Uruchomienie maszyny nastepuje wytgcznie po uprzednim pisemnym zgtoszeniu przez Kupujgcego
gotowosci do uruchomienia, potwierdzajgcym wykonanie wszystkich wymaganych przygotowan
(przytacza elektryczne, posadowienie, system odciggu). Brak pisemnego zgtoszenia wad w terminie 5
dni roboczych od daty uruchomienia jest rbwnoznaczny z akceptacjg stanu Towaru.

3. Odmowa podpisania protokotu odbioru bez podania uzasadnionych przyczyn lub niestawiennictwo
Kupujgcego uprawnia Sprzedawce do sporzgdzenia jednostronnego protokotu odbioru, ktéry wywotuje
skutki prawne réwnowazne protokotowi obustronnemu.

4. W razie stwierdzenia wad w chwili odbioru Kupujgcy zobowigzany jest do ich szczegdétowego opisania
w protokole odbioru. Wady nieobjete protokotem odbioru uwaza sie za niezgtoszone.

§ 7. WYLACZENIE REKOJMI

1. Napodstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego Sprzedawca wytgcza catkowicie swojg odpowiedzialno$¢
z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru wobec Kupujgcego bedacego przedsigbiorca.
Kupujacy oswiadcza, ze przyjmuje niniejsze wytgczenie do wiadomosci i akceptuje je bez zastrzezen.

2. Wylaczenie rekojmi dotyczy wszystkich wad, w tym wad ukrytych, bez wzgledu na ich charakter i czas
ujawnienia.

3. Jedyng podstawg roszczen Kupujgcego z tytutu wad Towaru jest gwarancja udzielona przez
Sprzedawce na warunkach okreslonych w § 8 niniejszych OWS.

§ 8. GWARANCJA — 12 MIESIECY

1. Sprzedawca udziela gwarancji na nowe maszyny do obrébki drewna na okres 12 (dwunastu) miesiecy
od daty podpisania protokotu odbioru lub protokotu uruchomienia (dalej: ,Okres Gwarancji”).

2. Gwarancja obejmuje wylgcznie wady fabryczne materiatdéw i wykonania, ktére ujawnig sie podczas
prawidtowej eksploatacji maszyny zgodnie z instrukcjg obstugi.

3. W ramach gwarancji Sprzedawca wedle wlasnego wyboru dokona naprawy lub wymiany wadliwego
elementu. Koszty czesci zamiennych i materiatdw niezbednych do naprawy gwarancyjnej ponosi
Sprzedawca. Koszty robocizny, transportu maszyny do/z siedziby Sprzedawcy lub serwisu oraz koszty
zwigzane z demontazem i ponownym montazem ponosi Kupujacy — z wyjatkiem przypadkow, w
ktérych wada wynika z udokumentowanego btedu fabrycznego materiatéw lub wykonania; w takim
przypadku Sprzedawca pokrywa rowniez koszty robocizny, transportu, demontazu i ponownego
montazu.

4. Gwarancja nie obejmuje: (a) normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci tngcych, uszczelek, tozysk
i elementoéw szybkozuzywajgcych sie; (b) uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowej obstugi, montazu,
regulacji lub konserwacji; (c) uszkodzenh wynikajgcych z eksploataciji maszyny niezgodnie z instrukcja
obstugi lub z przekroczeniem dopuszczalnych parametréw technicznych (predkos¢ posuwu, gtebokosé
ciecia, wilgotnos¢ drewna); (d) uszkodzen wynikajgcych z zastosowania nieodpowiednich lub
wadliwych materiatéw eksploatacyjnych i narzedzi; (e) modyfikacji, przerébek lub napraw dokonanych
przez Kupujgcego lub osoby trzecie bez pisemnej zgody Sprzedawcy; (f) uszkodzeh mechanicznych,
chemicznych, elektrycznych lub wynikajgcych z przepie¢; (g) uszkodzen wynikajagcych ze zdarzen
zewnetrznych, w tym pozaru, powodzi, uderzenia pioruna.

5. Wszelkie modyfikacje lub samowolne naprawy maszyny przez Kupujgcego lub osoby trzecie bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy powodujg natychmiastowe wygasniecie gwarancji na catg
maszyne.
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6. Eksploatacja maszyny z naruszeniem parametréw technicznych okreslonych w instrukcji obstugi, w
szczegolnosci przekroczenie dopuszczalnej gtebokosci ciecia, posuwu lub wilgotnosci materiatu,
stanowi razgce naruszenie warunkéw gwarancji i powoduje jej wygasniecie.

7. Gwarancja nie obejmuje przerw w produkgciji, utraconych zyskéw, kosztoéw przestoju ani jakichkolwiek
szkdd posrednich po stronie Kupujgcego.

8. Woykonanie naprawy gwarancyjnej nie przedtuza Okresu Gwarancji.
9. Gwarancja jest udzielana wylgcznie pierwotnemu Kupujgcemu i nie jest zbywalna.

. MONTAZ, URUCHOMIENIE, SERWIS | CZ

1. Sprzedawca oferuje ustugi montazu i uruchomienia maszyn, serwisu pogwarancyjnego oraz dostawe
oryginalnych czesci zamiennych. Warunki i ceny tych ustug sg ustalane odrebnie dla kazdego zlecenia.

2. Kupujacy jest zobowigzany do zapewnienia odpowiednich warunkéw do montazu i uruchomienia
maszyny, w tym: (a) przygotowania posadowienia zgodnie z wymogami technicznymi, (b) zapewnienia
przytgczy elektrycznych, pneumatycznych i innych zgodnie ze specyfikacja, (c) zapewnienia dostepu
do miejsca montazu.

3. Opodznienie w realizacji ustugi montazu lub uruchomienia wynikajgce z nieprzygotowania przez
Kupujgcego miejsca lub warunkéw montazu obcigza Kupujgcego kosztami przestoju ekipy serwisowej
w wysokosci 500 PLN netto za kazdg godzine oczekiwania.

4. Zlecenia serwisowe i dostawy czesci zamiennych realizowane sg po uprzedniej zaptacie 100% wartosci
zlecenia lub po uzgodnieniu warunkéw ptatnosci w formie pisemne;.

5. Sprzedawca nie gwarantuje ciagtej dostepnosci czesci zamiennych. Czas realizacji dostawy czesci
zamiennych zalezy od producenta i moze wynosi¢ do 90 dni roboczych.

§ 10. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Wszelkie reklamacje z tytutu gwaranciji nalezy zgtasza¢ Sprzedawcy wytgcznie w formie pisemnej (e-
mailem na adres: kontakt@gantech-maszyny.pl lub listem poleconym) w terminie 14 dni od dnia
wykrycia wady.

2. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢: (a) numer i date umowy lub faktury; (b) doktadny opis wady z
podaniem daty jej ujawnienia; (¢) dokumentacje fotograficzng lub filmowg wady; (d) informacje o liczbie
motogodzin lub cyklach pracy maszyny; (e) oswiadczenie, ze maszyna byta eksploatowana zgodnie z
instrukcjg obstugi.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni roboczych od otrzymania kompletnego
zgtoszenia. Brak odpowiedzi w tym terminie nie jest rownoznaczny z uwzglednieniem reklamac;ji.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ogledzin reklamowanego Towaru — w siedzibie Kupujgcego
lub po jego transporcie do siedziby Sprzedawcy na koszt Kupujacego — przed podjeciem decyzji o
uznaniu reklamaciji.

5. Demontaz, transport lub ingerencja w reklamowang maszyne przez Kupujgcego lub osoby trzecie bez
pisemnej zgody Sprzedawcy przed przeprowadzeniem ogledzin powoduje odrzucenie reklamacji.

6. Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu, niekompletne lub dotyczace przyczyn nieobjetych
gwarancjg sg odrzucane.

§ 11. LEASING

1. Sprzedawca moze posredniczy¢ w finansowaniu zakupu maszyn poprzez leasingodawcow
wspétpracujgcych z Gantech. Warunki leasingu (czas trwania, opfata wstepna, raty, ubezpieczenie)
okresla odrebna umowa leasingu zawierana pomiedzy Kupujgcym a leasingodawca.

2. W ramach transakcji leasingowej Sprzedawca sprzedaje Towar bezposrednio leasingodawcy.
Kupujacy jako leasingobiorca przyjmuje Towar do uzytkowania na warunkach umowy leasingowe;.
Ryzyko i odpowiedzialno$¢ za uzytkowanie maszyny obcigzajg wylgcznie Kupujgcego jako
leasingobiorce.
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3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje leasingodawcy w zakresie przyznania
finansowania, warunkéw umowy leasingu ani jej wykonania.

4. Gwarancja udzielona przez Sprzedawce obowigzuje na zasadach okreslonych w § 8 niezaleznie od
formy finansowania.

§ 12. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Kupujgcego z jakiegokolwiek tytutu, niezaleznie od
podstawy prawnej (w tym z tytutu gwarancji, czynu niedozwolonego lub niewykonania umowy), jest
ograniczona do wartosci netto Towaru lub ustugi, ktérych dotyczy roszczenie.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: (a) utracone korzysci Kupujgcego; (b) przerwy lub
przestoje w produkcji; (c) utrate zamdwien, kontraktéw lub reputacji; (d) koszty wynajmu maszyn
zastepczych; (e) jakiekolwiek szkody posrednie, nastepcze lub specjalne, niezaleznie od tego, czy
Sprzedawca byt informowany o mozliwosci ich wystgpienia.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z: (a) nieprawidiowej obstugi,
eksploatacji lub konserwacji maszyny przez Kupujgcego lub jego pracownikéw; (b) braku Ilub
nieodpowiedniego szkolenia operatoréw; (c) stosowania nieoryginalnych lub nieodpowiednich
materiatdw eksploatacyjnych lub narzedzi; (d) modyfikacji maszyny bez zgody Sprzedawcy; (e)
eksploatacji maszyny niezgodnie z parametrami technicznymi.

4. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia lub niewykonanie umowy wynikajgce z sity wyzszej, przez
ktérg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, w
szczegolnosci: kleski zywiotowe, epidemie, dziatania wojenne, embarga, strajki, zakiécenia fancucha
dostaw, zmiany przepiséw prawa.

5. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o kiérych mowa w niniejszym paragrafie, nie majg zastosowania
wytgcznie w przypadku szkody wyrzgdzonej umysinie przez Sprzedawce.

§ 13. SZKOLENIE | INSTRUKTAZ OPERATOROW

1. Sprzedawca zapewnia jednorazowy instruktaz obstugi maszyny w zakresie okreslonym w umowie.
Udziat w szkoleniu Kupujgcy potwierdza podpisem na protokole szkolenia.
2. Kupujgcy jest zobowigzany do zapoznania wszystkich operatoréw maszyny z instrukcjg obstugi i

zasadami BHP przed dopuszczeniem ich do pracy oraz do przechowywania dokumentacji szkolen
wewnetrznych.

3. Eksploatacja maszyny przez osoby nieposiadajgce odpowiednich kwalifikacji lub nieznajgce instrukcji
obstugi stanowi podstawe do odrzucenia wszelkich roszczen gwarancyjnych i odszkodowawczych
wobec Sprzedawcy.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki lub szkody wynikajgce z niestosowania sie
operatorow do instrukcji obstugi lub zasad BHP.

§ 14. POUFNOSC

1. Kupujgcy zobowigzuje sie do zachowania w $cisle poufnosci wszelkich informacji technicznych,
cenowych, handlowych i organizacyjnych uzyskanych od Sprzedawcy w zwigzku z realizacjg umowy,
w tym specyfikacji technicznych, cennikéw oraz danych producentéw i dostawcéw.

2. Kupujgcy nie jest uprawniony do ujawniania ww. informacji osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej
zgody Sprzedawcy. Obowigzek poufnosci obowigzuje przez 5 lat od zakonczenia wspétpracy.

3. Naruszenie obowigzku poufnosci uprawnia Sprzedawce do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych.

§ 15. PRAWO WELASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW
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Umowy zawarte na podstawie niniejszych OWS podlegajg prawu polskiemu, z wytgczeniem przepiséw
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).

Wszelkie spory wynikajace z umowy lub z nig zwigzane bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, tj. Sgd w Biatymstoku.

Kupujacy wyraza zgode na wiasciwosé sgdu okreslong w ust. 2 i zrzeka sie prawa do podnoszenia
zarzutu niewlasciwosci miejscowej tego sgdu.

Strony wykluczajg poddanie sporéw pod rozstrzygniecie sgdéw arbitrazowych, o ile pisemnie nie
uzgodnig inaczej.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWS jest lub stanie sie niewazne bgdz niewykonalne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy. Strony zobowigzujg sie zastgpi¢ niewazne postanowienie
postanowieniem prawnie skutecznym, mozliwie najblizszym celowi pierwotnemu.

Zmiany i uzupetnienia umowy lub niniejszych OWS wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Kupujacy o$wiadcza, ze przed zawarciem umowy zapoznat sie z trescig niniejszych OWS, w pehi je
rozumie i akceptuje bez zastrzezenh.

OWS sg dostepne na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem www.gantech.pl oraz
przekazywane Kupujgcemu przy kazdej transakcji.

Bielsk Podlaski, dnia 01.01.2026 r.

GANTECH Galin Ganchev
ul. Stefana Kardynata Wyszynskiego 20-21, 17-100 Bielsk Podlaski
NIP: 5423463922 | kontakt@gantech-maszyny.pl
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